B  AKTUELLES Meldungen

Auditdaten-Analyse

ISO 9001: die grofdten Herausforderungen

Womit haben Unternehmen im Qualititsmanagement zu kimpfen? Wo liegen die hdufigsten Misserfolge und deren Ursachen?

Fiir diese Erkenntnisse analysierte die internationale Zertifizierungsgesellschaft DNV weltweit die Auditdaten ihrer Kunden.

DIE GROBTEN HERAUSFORDERUNGEN bei
der Umsetzung der Anforderungen der
Qualititsmanagementnorm ISO 9001 zei-
gen sich im Kapitel 7 ,Unterstiitzung” und
Kapitel 8 ,Betrieb“. So haben etwa 56 Pro-
zent der auditierten Organisationen eine
Feststellung beziiglich der Kapitel 7 und 8.
20 Prozent davon sind Abweichungen.

Kapitel 7: Unterstiitzung

In Kapitel 7ist es vor allem der Bereich Res-
sourcen, der Unternehmen vor Herausfor-
derungen stellt. 32 Prozent der Unterneh-
men weisen Feststellungen bei der Umset-
zung von Kapitel 7.1 Ressourcen auf.

Die Feststellungen beziehensichvoral-
lem auf die Ressourcen zur Uberwachung
und Messung (Kapitel 7.1.5), um die Konfor-
mitat der Produkte und Dienstleistungen
mit festgelegten Anforderungen nachzu-
weisen, sowie auf die Infrastruktur (Kapitel
7.1.3), die fiir die Durchfithrung der Prozes-
se der Organisation notwendig ist.

Dariiber hinaus gibt es auch Verbesse-
rungsmoglichkeitenin den Bereichen Kom-

petenz und dokumentierte Informationen.

Kapitel 8: Betrieb

Mehr als jedes zweite Unternehmen hat
mindestens eine Feststellung mit Bezug auf
die Umsetzung der Anforderungen in Kapi-
tel 8,dasder Kernder1SO 9001 ist. Die meis-
ten Feststellungen, die einer Verbesserung
bediirfen, beziehen sich dabei auf die An-
forderungen von Kapitel 8.4 ,Steuerung
von extern bereitgestellten Prozessen, Pro-
dukten und Dienstleistungen” (24 Prozent)
und Kapitel 8.5, Produktion und Dienstleis-
tungserbringung” (25 Prozent).

Aufmerksambkeit auch auf Kapitel 6 und 9
Neben den Kapiteln 7 und 8 erfordern auch
die Kapitel 6 ,Planung“ und Kapitel 9 ,Be-
wertung der Leistung“ besondere Aufmerk-
sambkeit bei der Umsetzung.

Laut DNV-Analyse haben 45 Prozent
der Unternehmen Feststellungen in Kapitel
9, gefolgt von 36 Prozent mit Bezug auf Ka-
pitel 6.

DNV ViewPoint Espresso Qualitat: Ergebnisse

Top-10-Probleme: die haufigsten

Feststellungen

® 7.2.0Kompetenz 21,5 %

B 6.1.0 Mafdnahmen zum Umgang mit
Risiken und Chancen 20,5 %

® 851 Steuerung der Produktion und der
Dienstleistungserbringung17,1 %

® 715 Ressourcen zur Uberwachung und
Messung16,2 %

m 713 Infrastruktur14,9 %

® 81,0 Betriebliche Planung und Steue-
rungi3,9 %

® 92 0 lnternes Audit13,5 %

B 340 Steuerung von extern bereitge-
stellten Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen 12,9 %

® 10.2.0 Nichtkonformitat und Korrektur-
mafinahmen 12,6 %

m 841 Allgemeines 7,6 %

Top-10-Probleme: die haufigsten

Nicht-Konformitaten

® 351 Steuerung der Produktion und der
Dienstleistungserbringung 6,0 %

® 7.1.5Ressourcen zur Uberwachung und
Messung 5,6 %

® 7.2.0Kompetenzs,5 %

® 10.2.0 Nichtkonformitat und Korrektur-
mafinahmen 4,2 %

® 9.2 .0lInternes Audit3,9 %

® 38.1.0 Betriebliche Planung und Steue-
rung 3,8 %

® 713 Infrastruktur3,4 %

m 841 Allgemeines3,2 %

® 6.1.0 MafRnahmen zum Umgang mit
Risiken und Chancen 3,1 %

® g8 4.0 Steuerung von extern bereitge-
stellten Prozessen,Produkten und
Dienstleistungen 3,0 %

Dirk Vallbracht, Manager des Bereichs Trainings

bei DNV Business Assurance in Deutschland © bnv

Anhaltspunkte fiir ISO 9001-Anwender
,Die Analyse zeigt deutlich, welche Berei-
che der Norm Schwierigkeiten bei der Um-
setzung bereiten”, erldutert Dirk Vallbracht,
Manager des Bereichs Trainings bei DNV
Business Assurance in Deutschland. ,Dass
die meisten Feststellungen in Kapitel 8 zu
finden sind, ist insofern wenig (berra-
schend, da dieses Kapitel den Schwerpunkt
der ISO 9001 bildet. Es enthilt somit we-
sentlich mehr Anforderungen als andere
Kapitel“ Im Ergebnis-Report werden die
Feststellungen und Abweichungen je Kapi-
tel dargestellt. So erhalten Anwender An-
haltspunkte dafiir, mit welchen Herausfor-
derungen viele andere Unternehmen
kimpfen. Die Analyse ist Start einer Mini-
Serie, fiir die DNV zunichst alle Audits aus
demJahr2021im Bereich der Qualitdtsma-
nagementnorm ISO 9001 auswertete. Basis
hierfiir waren mehr als 100.000 Auditfest-
stellungen von (iber 25.000 Kunden welt-
weit. Alle Daten stammen aus dem DNV-
Tool Lumina, einemdigitalen Service fiiral-
le DNV-Kunden, mit denen sie Auditdaten
vergleichen kénnen.

Der vollstindige Ergebnis-Report kann
kostenlos auf der unten genannten Seite
heruntergeladen werden.

www.dnv.de/Analyse_ISO9001
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